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I]i Правила надання споживчого кредиту пiд заставу транспортного засобу ПОВНОГО
ТОВАРИСТВА (ЛОМБАРД N'9 1) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОIО ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ
(КОНТРАКТ-ГРУП)) I КОМПАНIЯ) (надалi за текстом - Правила) розробленi вiдповiдно до
Закону Украiни <Про фiнансовi послуги та дерх(авне регулювання ринкiв фiнансових послуг),
Закону Украiни кПро споживче кредитування), Закону Украiни кПро заставу), положень
I_{ивiльного кодексу Украiни, Положення про лiцензування та ресстрацiю надавачiв

фiнансових послуг та умови провадження ними дiяльностi з надання фiнансових поспуг,
затвердженого Постановою Правлiння НБУ 24.12.202| р. Nb 153 (надалi - Полохсення NЪ 153),
та iнших нормативно-правових aKTiB, якi регулюють вiдносини у сферi надання фiнансових
послуг ломбардами.

1. зАгАлънI положЕння
1.1. Термiни та поняття в цих Правилах в}киваються в таких значеннях:
Ломбарл - небанкiвська фiнансова установа, яка на пiдставi лiцензii на надання коштiв у

позику, у тому числi i на умовах фiнансового кредиту, здiйснюе дiяльнiсть з надання кредитiв
виключно пiд заставу майна, яке мае бути передане на зберiгання до ломбарду (KpiM
нерухомого майна i транспортних засобiв), а також мае право здiйснювати iншу дiяльнiсть iз
дотриманням обмеяtень щодо сумiщення дiяльностi, встановлених Положенням NЬ 153.

Кредитодавець (Заставодержатель, Ломбард) - ПОВНЕ ТОВАРИСТВО (ЛОМБАРД
J,l'q 1) ТоВАРИСТВА З оБМЕЖЕНоЮ ВIДПоВIДАЛЬНIСТЮ (коНТРАкТ-ГРУП) I

КОМПАНIЯ>таlабо його вiдокремленi пiдроздiли;
Вiдокремленi пiдроздiли Кредитодавця - вiддiлення, що розташованi поза

мiсцезнаходженням Кредитодавця та здiйснюють yci або частину функцiй з надання

фiнансових та супутнiх послуг ломбарду вiд його iMeHi;
Уповноважений працiвник Кредитодавця - працiвник Кредитодавця, до повноважень

якого згiдно з внутрiшнiми полояtеннями Кредлtтодавця вiднесено пiдписання iз
Позичальниками договорiв про споживчий кредит (Кредитних договорiв), договорiв застави,
додаткових угод та iнших документiв Кредитодавця. Повноваrrtення уповноваже}Iого
працiвника Кредитодавця моя(уть пiлтвердlкуватися довiренiстю.

Споживач (Клiент) - фiзична особа, яl(il уI{JI.IJIa або мас: гtамriр уклiiстI4 ,l1tlI,tltзip lIpo
ct ttl)t(и tз.t и й l(pcltt{,I,;

Позичальник (Заставодавець) - фiзична особа, яка досягла 18 poKiB або у
встановленому чинним законодавством Украiни порядку набула повноi цивiльноi дiездатностi
та яка с отримувачем послуг Ломбарду з надання споживчого кредиту i передала в заставу
власне майно (транспортний засiб) в якостi забезпечення cBoix зобов'язань;

СIlоиtrtrrчиii Kpe/tIrT (крс2ци,г) - гроt-tlовi tcoltt,I,1a, щ() llzrдЁ}lоl,ься clt())Kl4Bittly

з llir,цtl1l1.1cN,lI]иlII)KoI(), Ilсзаlлсж]lоIо про(lесiйrrоrо дiяльнiс,t-I<l або t]l4I{OгIalllIIяN,I обсlв'яt:зl<itl
ltай ivtat ttl1,o t t pirtli BtIиttit.

l(ol,tlllip llpo cllo}ltllll.tptli ltpcllll,I, (Крсдиr-Irлrri дцоI,оlliр) - виzt кред{?rтlIого /lo1,ol]opy. l]il

,tltиNl l(pelll]lo/\al]etlb зсrбов'ltзу<:,t,ьсlt llaч_lагl4 сlttl)t(лtв.tий кре/{и,г у розмiрi ,гil t,l!l yN,Iol]ilx,

l]c,гilHo]]JlcIl}4x l\oI,trl]tlI)oN4. tI сlIо)l(ива1.1 (lIоз1.I.Iальлtик):]обоtз'яtзусLт,сlt llоl]срнути l(ре/ц1,1,г,l,а

спJlа1,1,]l,и гIроl(с]I1,и :]il коррIст,увalrlI]я кредlиl,ом }Ia умовах, встаноI]леFIих l.(ol,oBopoM;
З:lга;rьна Bit;lTicтb кре/lигу lulrl сtlo}ItиваtIа - су]\{а загаJIl,ногtr розпаilэу l(реllиту т,а

зilгilл ьI I I]х ви, гl]аl, ]]а с I lo)I(I,I Bal I4N4 l(реrlи],()м ;

Заг:lJlt,tlltl"л розпriр крс/l}rт,у (Супrа кре/цит,)/, Itрс2циr,) - cyMil ксltlt,гiв, яtti Ha/talti l,а/абсl
N4())I(y],b бут,t,t llалitrti сltолtиtзitчу за Крсли,t,Iit{]\,1 лого}]ор()]ч1;



Загальнi витрати за споживчим кредитом - витрати спо}Iмвача, пов'язанi з
отриманням, обслуговуванням та поверненням Кредиту, включаючи Проценти за
користування кредитом, KoMicii та iншi обов'язковi платежi за супровiднi послуги
кредитодавця, кредитного посередника (за наявностi) та TpeTix осiб;

CyrryTHi послуги Кредитодавця - послуги, якi е передумовою надання споживчого
кредиту або випливають з його надання;

Процентна ставка - сума, за.}начена в процентному вираженнi до суми Кредиту та яку
Позича-пьник сплачуе за кожен день користуваIIня Кредитом з дня його отримання до дня
погашення включно.

Проценти за користування кредитом - сума, вирахувана як множення суми Кредиту
на Процентну ставку, яку сппачуе Позичальник Кредитодавцю за весь час користування
Кредитом, з дати його отримtшня до дня повернення за умоваI\{и,Щоговору включно.

Вiдсоткова ставка прострочення - сума, зс}значена в процентному вираженнi до суми
Кредиту та яку Позичальник сплачуе за кожен день прострочення сплати Кредиту до дня його
погашення вкJIючно.

Вiдсотки прострочепня - сума, вирахувана як множення суми Кредиту на Вiдсоткову
СТаВкУ прострочення, яку сплачуе Позичальник Кредитодавцю за кожний донь прострочення
сплати Кредиту.

НеУстойка (штраф, пеня) - це грошова сума або iншо майно, якi боржник повинен
lrередати кредиторовi у разi порушення боржником зобов'язання.

Штраф - фiксована грошова сума, зазначена у Кредитному договорi, яка пiдлягае сплатi у
випадку невиконанЕя або неналежного виконання зобов'язання.

Пенею е неустойка, що обчислюеться у вiдсотках вiд суми несвоечасно виконаного
грошового зобов'язання за кожен день прострочення виконання.

Строк користування Кредитом - встановлений в Кредитному договорi строк, протягом
якого Позичальник зобов'язуеться повернуги Кредитодавцю суму Кредиту та Проценти за
користувtlння Кредитом.

Застава - в силу застави Заставодержатель мае право у разi невиконання Заставодавцем
ЗОбОв'язання, забезпеченого заставою, а також в iнших випадкtж, встановлених законом,
одержати задоволення за рахунок заставленого майна переважно перед iншими кредиторами
цього Позичальника, якщо iнше не встановлено законом (право застави).

Предметом застави за Кредитним договором, який регулюються цими Правилами е
TptlнcпopTHi засоби.

Транспортний засiб - пристрiй, призначений для перевозеншI .tшодей i (або) вантажу, а
також встановленого на ньому спецiального обладнання tм механiзмiв;

Персональнi данi - вiдомостi чи сукупнiсть вiдомостей про фiзичну особу, яка
iдентифiкована або може бути конкретно iдентифiкована.

Iдентифiкацiя - зЕжоди, що вживчlються Кредитодавцем (уповноваженим працiвником
Кредитодавця) для встановлення особи Споживача шJuIхом отримання Ii iдентифiкацiйних
даних.

TepMiH "близькi особи" вживаеться у цих Правилах в значеннi, наведеному у Законi
Украihи "Про запобiгання корупцii".

Iпшi термiни та поняття, якi вжившоться в цих Правилах, застосовуються в значеIIнях,
ВИЗНаЧених в Щивiльному та Господарському Кодексах УкраiЪи, Законаlrли Украiни кПро
фiнансовi поспуги та державне рогулювання ринкiв фiнансових послуг), кПро запобiгання та
пРотидiю легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню
ТеРОРИЗмУ та фiнансуванню розповсюдженЕrI зброi масового знищення>, <Про споживчо
КРеДИТРаННя>, Положеннi Ns 153 та iнших чинних нормативно-правових актах.

|,2. Правила затверджуються рiшенням Загальних зборiв уrасникiв Ломбарду та
Встановлюють, зокрома: перелiк та опис видiв фiнансових послуг; порядок надання
фiнансових послуг; строки та порядок зберiгання iнформацii про надання фiнансових послуг.



Ломбарл може змiнювати та доповнювати цi Правила шляхом iх викладення в
новiй редакцii, про що Споживачi iнформуються шляхом розмiщення TaKoi HoBoi
редакцii цих Правил на сайтi Ломбарду: https://l1.ua iз зазначенням дати змiн.

2. ВИМОГИ ДО ЛОМБАРДУ ТА ЙОГО ВIДОКРЕМЛЕНИХ ШДРОЗДIЛIВ ДЛЯ
НАДАННЯ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

2.1. Дпя надання фiнансових послуг Ломбард повинец вiдповiдати, зокрема, таким
ВиМогаN,I:

2.|.l. ,Щiяльнiсть Ломбарлу повинна вiдповiдати вимогtlп,l законодавства про фiнансовi
послуги.

2.|.2. Ломбард повинен бути внесений до,Щержавного реестру фiнансових установ.
2.1'З, Ломбарл повинен мати лiцензiю на надання коштiв у позику, у тому числi i на

умовах фiнансового кредиту.
2,I.4, .Щiяльнiсть помбарлу з надання кредитiв пiд заставу майнао яко мае бути передано

на зберiгання до ломбарду (KpiM нер}D(омого майна i транспортних засобiв), не може
сумiщатися з надашIям будь-яких iнших видiв фiнансових послуг, KpiM торгiвлi валютними
цiнностями (у готiвковiй формi).

2.L5. Ломбард повинен мати внутрiшнi правила про надаЕня фiнансових послуг, якi
повиннi мiстити положення, визначенi Положеннi М 153.

2.1.6. Установчi документи Ломбарду повиннi вiдповiдати вимогаI\4 законодавства та
мiстити перелiк видiв фiнансових послуг, якi надаватиме Ломбард.

2.|.7. В повному найменуваннi Ломбарду повинно мiститься слово "ломбард".
2.1.8. Ломбарл повинен мати власну облiкову та рееструючу систему, що вiдповiдае

вимогам, установленим Попоженням М 153.

2.|.9, У своiй дiяльностi Ломбарл повинен дотримуватися вимог чинного
законодавства, зокрема про зtжист прав споживачiв.

2.I.Ю.Ломбарл зобов'язаний формувати резервний (страховий) фо"д вiдповiдно до
cTaTTi 14 Закону Украihи <Про господарськi товариствa>) та формувати через знецiнення
(зменшення корисностi) активiв вiдповiдний резерв згiдно з вимогами мiжнародних стандартiв

фiнансовоi звiтностi з урахуванням вимог Податкового кодексу УкраiЪи.
2.L|l. Ломбард повинен мати власний капiтал у розмiрi не менше 500 тисяч гривень, а у

разi вiдкриття вiдокремлених пiдроздiлiв мати в наявностi власний капiтал у розмiрi не менше
нiж 1 (один) мiльйон гривень.

2.1.|2. Ломбард зобов'язаний мати спецiальне мiсце зберiгання заставленого майна.
Спецiальне мiсце зберiгання заставленого майна розтатIIовуеться за мiсцезнаходженням
ломбарлу чи його вiдокремленого пiдроздiлу або за iншою адресою та обпаднуеться
необхiдними засобами, якi мають забезпечити зберiгання предметiв застави та утримання
предметiв застави в нЕIлежному cTaHi.

2.2. Ломбард мае право вiдкривати вiдокремленi пiдроздiли, якi надають фiнансовi
послуги, за таких умов:

1) Ломбард мае технiчнi та iншi уJ\(ови для надання фiнаrrсових послуг та забезпечення ix
належного обпiку вiдповiдно до вимог законодавства УкраiЪи, включаючи програмне
забезпечення дJuI формування звiтноi iнформацii в розрiзi вiдокремлених пiдроздiлiв i надання
ii Нацiональному банку, комп'ютерну TexHiKy;

2) вiдокремлений пiдроздiл мае умови та примiщення дJuI забозпочення фiзичноi,
iнформацiйноi та органiзацiйноi доступностi фiнансових послуг маломобiльним групilп,I
населення вiдповiдно до вимог законодавства УкраiЪи;

3) керiвник вiдокремленого пiдроздiлу мае бездоганну дiлову репутацiю;
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4) вiдокремлений пiдроздiл дiе на пiдставi положення, затвердженого уповноваженим
оргtlном Ломбарду, яке мае мiстити Його повне наЙменування та мiсцезнаходження та обсяг
його функцiй;

5) ВiдОкремлений пiдроздiл, якщо немас реестрацii в единому державному peecTpi,
повинен мати власIIий унiкальний цифровий/символьно-цифровий код, що Ломбард присвоюе
самостiйно.

3. ПЕРЕЛIК ТА ОПИС ВИДIВ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ ЛОМБАРДУ

3.1. Ломбарл надае наступнi фiнансовi поспуги:
- надання коштiв у позику, в тому числi i на умовах фiнансового кродиту.
Ломбарл мае право надавати TaKi супутнi послуги:
1) посередницька дiяльнiсть iз страхування предмета застави, яким забезпечено

Зобов'яЗання за кредитним договором, на пiдставi агентського договору зi страховиком;
2) послуги зi зберiгання заставленого майна;
3) продаж предмота застави, на який помбардом звернено стягнення;
4) послуги з оцiнювання заставленого майна;
5) передпродажна пiдготовка, ремонт, переробка майна, яке було предмgтом застави в

ломбардi та на яке ломбардом було зверIIоно стягнення.
3.2. Надання фiнансових поспуг може здiйснюватися замiсцезнаходженням Ломбарлу та

/ або його вiдокремлених пiдроздiлiв

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ. УМОВИ ТА ПОРЯДОК
УКЛАДАНIIЯ ЛОМБАРДОМ ДОГОВОРIВ ЗI СПОЖИВАЧАМИ ФIНДНСОВИХ

послуг
4.1. Ломбард надае фiнансовi послуги на пiдставi Кредитного договору (надалi - .Щоговiр),

яКиЙ мае Bci ознаки кредитного договору, визначенi статтею 1054 Щивiльного кодексу
УкраiЪи.

4.2. Вiдповiдно до вимог статгi б Закону Украiни кПро фiнансовi послуги та державне
РеryлЮВання ринкiв фiнансових послуг) (надаrri - Закон) та ст. 12 Закону Украiни кПро
споживче кредитування>,Щоговiр повинен мiстити:
1) найменування та мiсцезнаходження Ломбарду та кредитного посередника (за наявностi),
пРiЗвище, iм'я, по батьковi та мiсце проживання споживача (позича.пьника);
2) тип креДиту (кредито кредитна лiнiя, кродитування рахунку тощо), мета отримання кредиту;
3) загальний розмiр надчlного кредиту;
4) порядок та умови надання кредиту;
5) строк, на який надаеться кредит;
6) необхiднiсть укладення договорiв щодо супровiдних послуг TpeTix осiб, пов'язаних з
отриманням, обслуговуванням та поверненням кредиту (за наявностi);
7) ВиДи забезпечення наданого кредиту (якщо кредит надаеться за умови отримання
забезпечення);
8) процентна ставка за кредитом, fi тип (фiксована чи змiнювана), порядок ii обчислення, у
тому числi порядок змiни, та сплати процентiв;
9) opieHToBнa реапьна рiчна процентна ставка та opieHToBнa загыIьна BapTicTb кредиту дJuI
споживача на дату укладення договору про споживчий кредит. У разi вiдсугностi у
КРеДИТОДаВця iнформацii про BapTicTb певноi супровiдноi послуги, що Еадасться споживачу
ТРеТЬОЮ особою пiд час укладення договору про споживчий кредит, opieHToBHa BapTicTb такоi
послуги визначаеться вiдповiдно до пункту 7 частини TpeTboi cTaTTi 9 Закону Украiни кПро
СПОЖИВЧе КРеДитУВання>. Yci припущення, використанi для обчиспення opieHToBHoi реальноi
Рi'пrоi процентноi ставки та/або opieHToBHoi загаrrьноi BapTocTi кредиту, повиннi бути
зазначенi;



10) порядок поворнення кредиту та сплати процентiв за користування споживчим кродитом,
вкJIючно iз кiлькiстю платежiв, ik розмiром та перiодичнiстю внесення, у виглядi графiка
платежiв (у разi кредитрання у виглядi кредитування рахунку, кредитноi лiнii графiк
платежiв може не надаватися);
11) iнформацiя про наслiдки прострочення виконання зобов'язань зi сплати платежiв, у тому
числi розмiр неустойки, процентноi ставки, iнших платежiв, якi застосовуються чи стягуються
при невиконаннi зобовОязання за договором про споживчий кредит;
12) порядок та умови вiдмови вiд надання та одержання кродиту;
13) порядок дострокового повернення кредиту;
14) вiдповiдальнiсть cTopiH за порушення умов договору;
15) право споживача на звернення до Нацiонального банку Украiни у разi порушення
кредитодавцем, новим кредитором та/або колекторською компанiею законодавства у сферi
споживчого кредитування, у тому числi порушення вимог щодо взаемодii iз споживачами при
врегулюваннi простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки), а також на
звернення до суду з позовом про вiдшкодування шкоди, завданоi споживачу у процесi
врегулювання простроченоi заборгованостi.
У,Щоговорi можуть бути зазначенi iншi умови, визначенi законом та за домовленiстю cTopiH.

.Що укладення ,Щоговору Ломбард надае споживачу iнформацiю за спецiальною формою
(паспорт споживчого кредиту), встановл9ною у,Щодатку 1 до Закону Украiни <Про споживче
кредитування>>, у письмовiй формi iз зазначенням дати надання TaKoi iнформацii та TepMiHy ii
актуальностi.

З.2. Кредит надасться дiездатним фiзичним особам не молодшим
18-ти poKiB на власнi потреби пiд заставу транспортного засобу (далi - Позичальники). За
користування кредитом Позичальник сппачуе проценти згiдно iз тарифаr,rи Ломбарду.
3.3. Кредит надаеться Позичальниковi за умови надання документа, що посвiдчуе особу
(паспорта) з ресстрацiею мiсця проживанЕя та реестрацiйного номеру облiковоi картки
платника податкiв.
3.4. Bci розрахунки мiж Сторонами за ,Щоговором здiйснюються виключно в нацiональнiй
грошовiй одиницi УкраiЪи - гривнi. Форма надання кредиту з.}значаеться у специфiкацii, яка
становить невiд'емну частину,Щоговору. Кредит Еадаеться за вибором Позичальника:
- у готiвковiй формi шляхом передачi грошових коштiв Позичальнику з каси вiдокремленого
пiдроздiлу Ломбарлуi
- у безготiвковiй формi шляхом перерахрання грошових коштiв на поточний рахунок
Позичальника;
- у змiшанiй формi.
3.5.,,Щоговiр, Bci змiни та доповнення до нього набувають юридичноi силу пiсля ix пiдписання
сторонами.
3.6. ,Щокументом, що пiдтверджуе факт повноi або частковоi сплати кредиту, е платiжний
документ, виданий Ломбарлом або банком. ,Щокументом, що пiдтверджуе факт надання
застави е договiр застави транспортного засобу, пiдписаний обома сторонzlми ,Щоговору.
Предмет застави на час дiТ,Щоговору запишаеться у користуваннi Позичальника.
3.7. Позичальник мае право розiрвати ,Щоговiр в односторонньому порядку або вiдмовитись
вiд ,Щоговору протягом 14 (чотирнадцяти) днiв з дня його укпадання вiдповiдно до Закону
Украihи <Про споживче кредитування).
3.8. У разi здiйснення задоволення вимог Ломбарду за рахунок транспортного засобу, що €

предметом застави за ,Щоговором, зобов'язання Позичальника вважаються повнiстю
виконаними, а ,Щоговiр - припиненим. Зобов'язання Позичальника (Заставодавця)
обмежуються вартiстю предмета застави.
З.9. У разi невиконання або нена.гrежного виконаЕЕя Позича.rrьником cBoix зобов'язань за
,Щоговором, Позичальник надае Ломбарлу право переуступити cBoi права вимоги до
Позича.гrьника cBoiM правонаступЕикам шJIяхом укладtшня договорiв переуступлення прав
вимоги (цесii), факторингу, тощо без отримання додатковоi згоди на це Позичальника з

урахування положень Закону УкраiЪи кПро споживче кредитування).



3.10. Ломбард, новий кредитор мае право залучати колокторську компанiю до врегулювання
простроченоi заборгованостi за,Щоговором в порядку, передбаченому Законом Украiни <Про
споживче кредитуванняD.
3.1t. Ломбард, новий кредитор, колекторська компанiя мае право звертатися до TpeTix осiб у
порядку та на умовах, передбачених статтею 25 Закону Украiни <про споживче
КРеДиТУВання>, з метою iнформрання про необхiднiсть виконання Позичальником
зобов'язань за цим,Щоговором.
З.|2. Ломбарду, новому кредитору, колекторськiй компатrii заборонено повiдомляти
iНфОРмаuiю про укладення Позичальником,Щоговору, його умови, стан виконання, наявнiсть
ПРОСТРОЧенОi заборгованостi та ii розмiр особаirл, якi не е стороною ,Щоговору, oKpiM випадкiв,
передбачених Законом Украiни <Про споживче кредитування).

4. Порядок нарахування процентiв та повернення кредиту
4.1. Загальний розмiр наданого Кредиту, мота отримання Кредиту, строк користування
КРеДитом, opieHToBHa peaJlbнa рiчна процентна ставка та opieHToBнa заftIльна BapTicTb кредиту,
фiксований розмiр процентiв за кожний день користування кредитом зазначаються у
Специфiкацii, яка е невiд'емною частиною .Щоговору.
4.2. НаРахУвання процентiв за користування кредитом здiйснюсться за кожен день
користування кредитом: з дня його надання до дня поверноння включно.
4.З. ПРОценти за користування Кредитом нараховуються на суму щоденного залишку
Заборгованостi за Кредитом до моменту фактичного його поворненЕя Ломбарлу (в тому числi i
За ПеРiОД ПРОсТрочення погашення Кредиту). Якщо день Еадання та повернення суми Кредиту
СПiвпадаютЬ, проценти за користування кредитом нараховуються вiдповiдно до Процентноi
СТalВКи на суму наданих коштiв, як за один день користування ними. При розрахунку
ПРОцентiв за користування кредитом враховуеться день надання та враховуеться донь
погашення Супrи кредиту.
4.4. Оплата Позичальником суми кредиту, процентiв та iнших платежiв, передбачених
,ЩОгОвором, здiйснюеться будь-яким зручним для Позичальника способом, а саме у виглядi:
- готiвкового розрахунку шляхом внесення Позичtlльником грошових коштiв в касу буль_
якого вiдокремленого пiдроздiлу Ломбарду;
- безготiвкового розрахунку шляхом перерахування ПозичаJIьником грошових коштiв на
розрахунковий рахунок Ломбарду, зазначений у,Щоговорi.
4.5. Позичальник зобов'язуеться поверЕути суму кредиту у сц)ок, передбачений ,Щоговором,
вiдповiдно до графiку платежiв, який е додатком та невiд'емною частиною.Щоговору.
4.6. ПОЗичалЬник мае право достроково повернути суму кродиту, сплативIци проценти за
КОристУвання кредитом та BapTicTb ycix послуг, пов'язаних з обслуговуваннrIм та погашенням
КРеДИТУ, ЗаЗначенi в Специфiкацii, за перiод фактичного користування Кредитом.
4.7. У разi невиконаншI Позичальником зобов'язань щодо повернення Кредиту у визначений
.щоговором строк, Ломбард може нараховувати вiдсотки за кожний донь прострочення сплати
Кредиту та штрафнi санкцiТ, передбаченi,Щоговором.
4.8. ЯКЩО День надання та поверноння суми кредиту спiвпадаrоть, проценти за користування
кредитом нараховуються вiдповiдно до Процентноi ставки на суму наданих коштiв, як за один
день користування ними.
4.9. КОШтИ, Що спрямовуються Позичапьником IIа виконання зобов'язань за ,Щоговором,
перераховуються з додержанням наступноi черговостi: у першу чергу сплачуються
простроченi проценти за користування кредитом та прострочена до повернення сума кредиту;
у Другу Чергу сплачуються проценти за користування кредитом та сума кредиту; у третю
чергу сплачуються штраф та вiдсотки прострочеIIня.
4.10, у випадку ЕепогЕIшення ПозичаJIьником заборговаrrостi перед Ломбардом У строк,
ЗаЗНаЧеНИЙ У Специфiкацii Ломбард нараховуе Позичальнику проценти за весь строк
користування грошовими коштами в порядку, визначеному .Щоговором.
У РаЗi ЗаТРиМання Позичальником сплати частини кредиту та/або процентiв щонайменше на
один календарний мiсяць, Ломбард мае право вимагати повернення кредиту, строк виплати
якого ще не настав, в повному обсязi, якщо таке право передбачене,щоговором.



Ломбарл мае право звернути стягнення на предмет застави у порядку, строки та спосiб,
визначенi Сторонами у .Щоговорi та ,.Щоговорi застави, що забезпечуе виконання грошового
зобов'язання Позичальника за rЩоговором.

5. Iдентифiкацiя та верифiкацiя споживачiв фiнансових послуг
5.1. Ломбард здiйснюе вiдповiдно до законодавства Украihи належЕу органiзацiю та
проведення первинного фiнансового монiторингу, що належним чином надае можливiсть
виявJuIти пороговi та пiдозрiлi фiнансовi операцii (дiяльнiсть) незалежно вiд рiвня ризику
дiлових вiдносин з клiентом (проведення фiнансових операцiй без встановпення дiлових
вiдносин) та повiдомляти про них спецiально уповноважений орган виконавчоi владио а також
запобiгати використанню своiх послуг для проведення клiентаI\{и фiнансових операцiй з
протиправною метою.
5.2. Ломбард iдентифiкуе та верифiкуе особу Позича.rrьника вiдповiдно до Закону Украihи
<Про запобiгання та протидiю лега.тtiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним
шJuIхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюджеЕня зброi масового
знищення).
5.3. Офiцiйнi документи особи мають бути чинними (дiйсними) на момент iх подання та
включати Bci необхiднi iдентифiкацiйнi данi. Ломбард не вчиняс правочинiв з анонiмЕими
особами та забезпечуе дотримання в своiй дiяпьностi iнших вимог, передбачених для
фiнансових установ чинним законодавством у сферi запобiгання та протидii легалiзацii
(вiдмиванню) доходiв, одержаних злочинним шJuIхом.
5.4. Для здiйснення належноi перевiрки Позичальника та забезпечення спроможностi
Ломбарду виконувати правипа внутрiшнього фiнансового монiторингу Ломбард мае право
витребувати передбачену законодавством iнформацiю, яка стосуеться iдентифiкацii особи
Позичальника, у органiв державноi влади, а також здiйснювати передбаченi законодавством
заходи щодо збору такоi iнформацii з iнших джерел.

б. Згода на обробку персональних даних
6.1. Позичt}льник, вистуIIаючи в якостi суб'екта персональних даних i суб'екта кредитноi
icTopii, надае свою згоду на передання Ломбарду своiх персональних даних та ix обробку з

метою оцiнки фiнансового стану Позичальника, його спроможностi виконати зобов'язання за

,,Щоговором та дJuI цiлей запобiгання та протидii легалiзацii (вiдмиванню) доходiв, одержаних
злочинним шJuIхом, фiнансуванню тероризму та фiнансуванню розповсюд}кення зброi
масового знищення.
6.2. Позичальник надае згоду щодо власних персонЕIльних даних, вкJIючаючи iнформацiю про
прiзвище, iм'я, по-батьковi, стать, громадянство, дату та мiсце народження, назву i реквiзити
док)rмента, що посвiдчуе особуl адрос} зареестрованого мiсця проживання, адресу фактичного
мiсця проживання, iдентифiкацiйнпil номер платника податкiво вiдомостi щодо освiти,
сiмейного, соцiального та майнового стану, професiю, доходи, а також iнформацiю, яка стане
вiдомою Ломбарду у зв'язку з укпаданням та./або виконанням таlабо протягом строку дii
кредитного договору (надалi - Щанi).
6.3. Позичztльник пiдтверджуе та гарантуе, що надана ним iнформацiя - достовiрна, та
зобов'язуеться пiдтримувати ii в актуальному cTaHi. У разi настання змiн в наданiй
Позичальником iнформацii - BiH зобов'заний повiдомити про це Ломбард протягом трьох
календарних днiв.
6.4. Згода Позичальника включае в себе, в тому числi, право Ломбарду здiйснювати обробку
,Щаних (у тому числi з використанням iнформацiйних (автоматизованих) систем), включаючи
вчинення дiй або сукупностi дiй, таких як збирання, ре€страцiяо накопичення, зберiгання,
адаптуваЕня, змiна, поновлення, використання i поширення (розповсюдження, реалiзацiя,
передача), уточнення (оновлення, змiну, використання, розповсюдження), копiюванняо
опублiкування, редагування, компоЕування даних без редагувtu{ня iх внутрiшнього змiсту,
пересилаЕня поштою та/або електронними способапrио передачу (в тому числi трЕlнскордонну),
знеособлення, зЕищення персональних даних, власником яких е Ломбард.



6.5. Згода Позича.rrьника включае в себе, в тому числi, право Ломбарду передавати ,Щанi
Позичальника TpeTiM особам (включаючи, ElJIe не обмежуючись, Бюро кредитних iсторiй,
кредитним установам, факторинговим компанiям, колекторським компанiям тощо) для
захисту cBoik законних прав та iHTepeciB, стягнення простроченоi заборгованостi за кредитним
договором, штрафних санкцiй, збиткiв та iнших засобiв правового захисту.
6.6. Згода Позичальника вкJIючае в себе, в тому числi, право Ломбарлу звертатись за
iнформацiею про фiнансовий стан Позичальника до TpeTix осiб, якi повОязанi з Позичальником
родинними, особистими, дiловими, професiйними або iншими стосункtlп,Iи у соцiальному
побугi Позичальника.
6.7. Згода Позичальника дiе протягом 5 (п'яти) poKiB з дати закiнчення договiрних вiдносин
мiж ним i Ломбарлом.
6.8. ЗгоДа Позичальника включае в себе, в тому числi, згоду з тим, що отримання
Позичальником у Ломбарду даних, що стосуються Позичальника, iх уточнення, блокування та
Знищення допускаеться у випадках, встановлених чинним законодавством на пiдставi заяви
ПОЗичальника, яка повинна вiдповiдати вимогам, встановленим чинним законодавством.
6.9. Ломбард бере згоду у Позичальника, а Позичальник дае свою згоду записувати
(проводити звукозапис/фiксування) телефонних розмов, переговорiв, що здiйснюються мiж
Ломбардом або його представником/агентом, з одного боку, i Позичальником або його
представником, з iншого боку, з метою перевiрки якостi надання послуг, навчання таlабо
захисту Ломбардом власних iHTepeciB.
6.10. Згода Позичальника на обробку його персон€lльних даних, що надана згiдно з умовами
цього роздiлу Правил, не вимагае здiЙснення повiдомл9нь про передачу п9рсон€rльних даних
Позичальника TpeTiM особам згiдно iз статтею 21 Закону Украiни кПро захист персонЕrльних
даних).
6.11. ПозичальЕик надас свою згоду Ломбарлу, будь-якiй третiй особi, яка в подальшому
набуде прав вимоги за .Щоговором, та залученiй колекторськiй компанii на взаемодiю з
близькими особами Позичальника, третiми особами, данi яких Позичальник на законних
пiдставах надав Ломбарду, та/або якi пов'язанi з Позичальником дiловими, професiйними,
особистими, сiмейними таlабо iншими стосунками, для отримання та передачi iнформацii
щодо Позича-rrьника, яка необхiдна дпя прийнятгя рiшення про надання чи ненадання Кредиту
таlабо виконання Ломбардом своiх зобов'язань, та.iабо для iнформування про поточний стан
заборгованостi та дати платежiв, та./або реа.пiзацii cBoix прав за,Щоговором.
Позичальник гарантуе, що ним отримано у близьких осiб та TpeTix осiб, данi яких
Позичальник на законних пiдставах нада€ Ломбарлу, та/або якi повОязанi з Позичttльником
дiловими, професiйними, особистими, сiмейними та/або iншими стосунками, згоду на
переДачу ix даних Ломбарлу та згоду на взасмодiю з Ломбардом, особою, яка в подальшому
набуле прав вимоги за ,Щоговором та залученою колекторською компанiсю. При цьому
Позича.rrьник повiдомлений про кримiнальну вiдповiдальнiсть, передбачену статтею I82
Кримiна-пьного кодексу УкраiЪи, за незаконне збирання, зберiгання, використання, поширення
конфiденцiйноi iнформацii про вказаних вище осiб.
б.12. Позичальник надае згоду на передачу iнформацiТ про ,Щоговiр, про його умови, стан
виконання, наявнiсть простроченоi заборгованостi та if розмiр cBoiM близьким особам, TpeTiM
особам, данi яких Позичальник на законних пiдставах надав Ломбарлу, та/або якi пов'язанi з
Позичальником дiловими, професiйними, особистими, сiмейними таlабо iншими стосунками.
6.13. Якщо iнше не передбачено Щоговором, у разi вiдступпення права вимоги за.Щоговором
третiЙ особi, в тому числi внаслiдок укладення договору факторингу, та у разi залучення
колекторськоТ компанii до врегулювання простроченоi заборгованостi за.Щоговором, Ломбард
абО новий кредитор (за домовленiстю мiж ними) надсилае вiдповiдне повiдомлення, що за
вибором кредитора, наrrравпяеться Позичальнику звичайним поштовим вiдправленням на його
аДресу та/або електронним листом на електронну пошту Позичальника, вказану в анкетi-заявi.
ПРИ цЬоМУ, повiдомлення про вiдступлення права вимоги вважаеться отриманим
Позичальником з часу вiдправки Ломбарлом (або новим кредитором) вiдповiдного листа на
поштову Tal або електронну адресу Позичальника.



7. Порядок зберiгання Ломбардом договорiв та iнших документiв,
пов'язаних iз наданням фiнансових послуг

7.|. Щля договорiв та iнших докупtентiв, пов'язаних iз наданням фiнансових послуг Ломбардом
встановлюеться наступний порядок зберiгання:
7.2. Щоговори та iншi докрлеIIти, пов'язанi iз наданням фiнансових послуг Ломбардом,
укпаденi за його мiсцезнаходженням, протягом строку ik дii зберiгаються за
мiсцезнаходженням Ломбарду.
7.3.,Щоговори та iншi документи, пов'язанi iз наданням фiнансових послуг Ломбардом,
укладенi вiд iMeHi Ломбарлу його вiдокремленими пiдроздiпами, протягом строку ik дii
зберiгаrоться за юридичною адресою Ломбарлу.
7.4.Пiсля закiнчення строку дii або погашення кредиту, договори та iншi документи, пов'язанi
iз наданням фiнансових послуг, передаються з вiдокремлених пiдроздiлiв до apxiBy Ломбарду,
де зберiгаються протягом п'яти poKiB за умови завершення перевiрки державними
податковими органами з питань дотримання податкового законодавства.
7.5.У разiвиникнення спорiв (суперечок), порушення кримiнаJIьних справ, вiдкриття судами
провадження у справ зберiгаються до ухвалення остаточного рiшення.
7.6. ЩокумеЕти (у тому чиспi електроннi), ik копii, записи, данi, iнформацiю щодо заходiв,
вжитих з метою виконання вимог у сферi запобiгання та протидii, зокрема щодо здiйснення
належноi перевiрки клiентiв (у тому числi iдентифiкацii та верифiкацii представникiв клiентiв,
встановлення ix повноважень), а також осiб, яким Ломбарлом було вiдмовлено у встановленнi
дiлових вiдносин та/або проведеннi фiнансових операцiй, а також yci документи, що
стосуються дiлових вiдносин (проведення фiнансовоi операцii) з кпiентом, зберiгаються не
менше п'яти poKiB пiсля припин9ння дiлових вiдносин з клiентом або завершення разовоi
фiнансовоi операцii без встановлення дiлових вiдносин з клiентом.
7.7. Щля зберiгання договорiв та iнших документiв, пов'язаних iз наданням фiнансових послуг,
до закiнчення та пiсля закiнчення строку ix дii, Ломбард мае спецiально обладнане
примiщення (apxiB) iз охоронно-пожежною сигналiзацiею.

8. Порядок доступу споживачiв фiнансових послуг до документiв та
iншоi iнформацii', пов'язаноi з наданням фiнансових послуг Ломбардом

8.1. Ломбард розкривас споживачам визначену законодавством УкраiЪи iнформацiю про
умови та порядок його дiяльностi, що розмiщуеться у мiсцi надання послуг кпiентаlrл таlабо на
власному веб-сайтi. Пiд час розкриття такоi iнформацii Ломбард забезпечуе дотримання
закоЕодавства про мови.
8.2. Керiвництво та працiвники Ломбарду повиннi забезпечувати конфiденцiйнiсть iнформацii,
що надаеться Позичttльником i становить його комерцiйну, професiйну таемницю та мiстить
конфiденцiйну iнформацiю.
8.3. На вимогу споживача Ломбард в порядку, передбаченому Законом УкраiЪи "Про доступ
до публiчноi iнформацiТ", надае таку iнформацiю:
- вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi та ii стан, якi пiдлягають обов'язковому
оприлюдненню;
- перелiк керiвникiв;
- перелiк вiдокремлених пiдроздiлiв;
- перелiк послуг, що надаються;
- цiну/тарифи фiнансових послуг;
- перелiк осiб, частки яких у статутному капiталi перевищують п'ять вiдсоткiв;
- iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право на отримання
якоi закрiппено в дiючому законодавствi Украihи.
8.4. Ломбард також розкривас шляхом розмiщення на безоплатнiй ocHoBi в загальнодоступнiй
iнформацiйнiй базi даних про фiнансовi установи та на власному веб-сайтi в обсязi та порядку,
встановлених зчжонодавством УкраiЪи, таку iнформацiю :

1) повне найменування, iдентифiкацiйний код та мiсцезнаходження;
2) перелiк фiнансових послуг, що надаються;

10



3) вiдомостi про власникiв icToTHoi ylacTi (у тому числi осiб, якi здiйснюють контроль за
фiнансовою установою);
4) вiдомостi про склад наглядовоi ради (за HMBHocTi) та виконавчого органу;
5) вiдомостi про вiдокремленi пiдроздiли;
6) вiдомостi про виданi пiцензii та дозволи;
7) рiчну фiнансову та консопiдовану фiнансову звiтнiсть;
8) вiдомостi про порушення провадження у справi про банкрутство, застосування процедури
санацii;
9) рiшення про лiквiдацiю;
10) iншу iнформацiю, що пiдлягае оприлюдненню вiдповiдно до Закону Украiни кПро
фiнансовi послуги та державне регулювання ринкiв фiнансових послуг).
8.5. Ломбард забезпечуе доступнiсть iнформацii, розмiщеноi на впасному веб-сайтi не менше
нiж за ocTaHHi три роки.

9. Порядок проведення внутрiшнього контролю щодо дотримання законодавства та
внутрiшнiх регламентуючих документiв при здiйсненнi операцiй з надання фiнансових

послуг Ломбардом
9.1 Згiдно статгi 151 Закону УкраiЪи <Про фiнансовi послуги та державне регулювання ринкiв
фiнансових послуг> у Товариствi для проведення внутрiшнього аудиту (контролю) дiе
внугрiшнiй аудитор, який пiдконтрольний та вiдповiда.ilьний перед загаJIьними зборами
учасникiв.
9.2 Внутрiшнiй аудит (контроль) передбачае:
- нагляд за поточною дiяльнiстю Товариства
- контроль за дотриманням законiв, нормативно-правових aKTiB органiв, якi здiйснюють
- державне регулювання ринкiв фiнансових послуг, та рiшень органiв управлiння Товариства;
- перевiрку результатiв поточноi фiнансовоi дiяльностi Товариства;
- ана.пiз iнформацii про дiяльнiсть Товариства, професiйну дiяльнiсть [i працiвникiв,
- випадки перевищення повноважень посадовими особами Товариства;
- виконання iнших передбачених законами функцiй, пов'язаних з нагJIядом та контролем за
дiяльнiстю Ломбарда.
9.3. Постiйний монiторинг здiйснюеться у ходi щоденноi поточноi дiяльностi Товариства та
передбачае контроль за додержанням працiвниками вимог законодавства та внутрiшнiх
реглаI\{ентуючих документiв Товариства.
9.4. Порядок взаемодii вiдокремлених пiдроздiлiв та працiвникiв Товариства щодо здiйснення
ефективного внутрiшнього контролю визначаеться внутрiшнiми правилами, положоннями,
наказаI\4и, розпорядженнями директора, посадовими iнструкцiями працiвникiв та iншими
внугрiшнiми документаI\{и Товариства.

10. ВЦповЦальнiсть посадових осiб Ломбарду, до посадових обов'язкiв яких належать
безпосередньо робота з клiентами, укладання та виконання договорiв

10.1.Посадовi особи Ломбарду, до обов'язкiв яких належить безпосередня робота з клiентами,
укладання та виконання,Щоговорiв зобов'язанi :

- виконувати своi обов'язки на пiдставi посадових iнструкцiЙ, цих Правил та внутрiшнiх
реглаN{ентуюqих документiв Ломбарду;
- керуватись у своiй роботi чинним законодавством Украihи;
- надавати органаN{ контролю Ломбарду документи, необхiднi для контроJIю вiдповiдностi
здiйснення ними cBoix посадових обов'язкiв;
- надавати iнформацiю про виконання ними посадових обов'язкiв органам коIIтролю
Товариства;
- не завдавати шкоди iнтересаи Ломбарду, не порушувати прав та iHTepeciB клiентiв
Товариства;
- нести встановлену законом майнову вiдповiдальнiсть.
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10.2. Посадовi особи Ломбарлу, до посадових обов'язкiв яких належать безпосередньо робота
з клiентами, укладання та викоЕання договорiв, за порушення покладених на них обов'язкiв
несуть дисциплiн&рну, матерiальну (цивiльну), адмiцiстративну, кримiнальну вiдповiдальнiсть
10.3. Притягнення до дисциплiнарноi, матерiальноi (чивiльно1), адмiнiстративноi або
кримiнальноi вiдповiда-гlьностi посадових осiб Ломбарду, до посадових обов'язкiв яких
належать безпосередньо робота з клiентами, укладання та виконання договорiв, здiйснюеться
в порядку, визначеному чинним законодавством Украiни уповноваженими на те органаi\4и
Tal або посадовими особами.

11. Опис завдань, якi пiдлягають виконанню
пiдроздiлами Ломбарду

11.1. Ломбард са^,Iостiйно визначае свою оргаЕiзацiйну структуру, встановлюе чисельнiсть
працiвникiв i штатний розпис.
II.2. Працiвники Ломбарду виконують покJIаденi на них завдання вiдповiдно до cBoix
посадових iнструкцiЙ, окремих наказiв керiвника та вiдповiдно до внутрiшнiх положень
Ломбарлу.
11.3. Завданням керiвництва Ломбарду е здiйснення розробки напрямкiв та найбiльш
ефективних способiв надання фiнансових посJrуг.
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